
中国银保监会办公厅关于 2023 年加力提升小微企业金融

服务质量的通知 
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各银保监局，各政策性银行、大型银行、股份制银行、外资银行、直

销银行，各保险集团（控股）公司、保险公司、保险资产管理公司： 

  为深入贯彻党的二十大和中央经济工作会议精神，引导金融机构

加力提升小微企业金融服务质量，在支持经济恢复、产业发展方面发

挥更大作用，经银保监会同意，现就 2023 年有关工作事项通知如

下： 

  一、总体要求 

  （一）指导思想。以习近平新时代中国特色社会主义思想为指

导，深入贯彻党的二十大精神，完整、准确、全面贯彻新发展理念，

积极践行金融工作的政治性和人民性，聚焦稳增长、稳就业、稳物价

任务和改善预期、提振信心目标，加力提升小微企业金融服务质量，

切实增强小微企业金融服务获得感，促进小微市场主体全面复苏和创

新发展，更好激发市场活力和内生发展动力。 

  （二）工作目标。形成与实体经济发展相适应的小微企业金融服

务体系，2023 年总体继续保持增量扩面态势，服务结构不断优化，重



点领域服务精准度持续提升，保险保障渠道逐步拓展。贷款利率总体

保持平稳，推动小微企业综合融资成本逐步降低。 

  二、加强服务对接，精准支持重点领域小微市场主体 

  （三）加大市场主体走访和服务对接力度。银行保险机构要践行

人民至上、客户为本的理念，主动对接小微市场主体，深入了解全生

命周期、全方位的金融需求，找准与自!小微经"#$的结合点，精

准发%重点领域服务需求。&展'走(企 提信心 优服务)活动，积

极*动相关行业主管+,、-方政.，/0产业12、行业3会、服

务中心、信4平56渠道，789需对接:;机制，找准<=服务>

?和政策@实A点，推动服务BC、政策@-。 

  （D）支持EF行业恢复，G力扩内需稳就业。银行保险机构要

聚焦HI、JK、LM、NO、P化、QR、体O、S通TU、外V

6领域小微市场主体，特WX经"=YZ好、[\]^_经"`a完

全恢复的小微企业，bcd合理金融需求，促进eE解F、扩大内需

和稳f就业，支持经济复苏。 

  （g）支持小微企业hi创新，G力产业发展。银行保险机构要

jc现代化产业体系8k需要，lm小微企业hi创新、n精特新发

展，构8n业化的服务机制，加大内+激o力度。优化服务pq，综

合T用动产和知r产s、9应tuv、应wx款融资yz产保险、{

任保险6服务方q，强化资金支持和|险保障，加强与直接融资有机





Ì企业wÃ]Ï，ÐwÃ标准作为重要ÑÒçÓ，ÔÅÑÕ、持续ñ

Ö，发现×在ØÁwÃ、wÃÙ¬的要y时ÚÛ合作，推动降低小微

企业实Ü融资成本。 

  （Ý）加大对小微企业续贷支持力度。银行业金融机构要&发小

微企业续贷n,产êÞ完善现有产ê续贷ßà，áâ上小微企业ô动

资金贷款产ê和小微企业主、à体工â户中ª期经"性贷款产êã应

äÇ续贷ßà。合理确f本行续贷çÓ，Ôå为æ用çè生产经"用

é的贷款ê理续贷，不得用续贷ë°信用|险。银行业金融机构通Ù

-方政.kj的应¨Ö贷资金Ì生产经"ìí、信用îÏZ好的小微

企业提9接续融资，ïðñ小微企业续贷业务进行|险Îò。 

  （十）@实@ó监管ñ价要求。银行业金融机构要结合小微企业

金融服务监管ñ价]Ï，逐项Òíôõ，Ç实n业化服务机制，在ö

÷ø构、ùú8k、ûüýÕ、内+资金Öþf价6方面强化资�保

障。综合T用内+ÿÒ、Ñ计6手段，加强对基层@实政策要求的督

导。ó化小微企业ó信尽职免{制度，与不Z容忍度政策有ü结合，

明确各ô程环节人员免{äf标准，增强基层执行的ï操作性，¢力

Ç到应免尽免。 

  四、发掘服务优势，增强小微企业服务能力 

  （十一）提升大中型银行服务小微企业内生动力。大中型â业银

行要坚持Ð小微金融纳入长期发展#$，强化#$传导，Ç深Ç实Î



支机构服务机制。大型银行要进一步发挥资�、iÉ优势，优化小微

业务的ü字化经"pq，深±服务潜力，实现Áp经济。股份制银行

要提升自主服务à力，~On业化人才ùú，筑牢小微业务发展基

础。大中型â业银行要增强金融9Å的2域3调性，对=期小微信贷

²³薄弱的-2，要进一步压实{任，督促相关Î行加大²³力度。 

  （十二）推动-方法人银行加大小微企业信贷支持力度。-方法

人银行要坚守服务<-的f位，加大支持小微企业力度，与改革化

险、强化公司治理有机融合，在服务半径内深耕小微企业客À。加强

"销获客、ó信Ñ批、|险管理6à力8k，利用人缘、-缘优势，

探索构8有ü的小微企业服务pq，打Ä小微金融'金字招牌)和

'百年老店)。加强人才ùú8k，Ç好资�保障，激o基层员工积

极²!小微金融事业，提升小微业务人员ùú的稳f性。普È型小微

企业贷款占ð较低的-方法人银行，要继续加大信贷资�²³，稳步

提升业务占ð。 

  （十三）积极发挥政策性资金服务小微企业优势。政策性银行与

Ö贷行要健全小微企业Ö贷款业务合作机制，加强ÁÂ化、精ó化管

理，完善Ö贷款管理制度、业务ô程y信4系统。政策性银行与Ö贷

行要在自主3â的基础上，合理确fÖ贷款利率。Ö贷行要ÐÖ贷款

利率优È有ü传导至实Ü用款人，通ÙÖ贷款发³的小微企业贷款终

端平均利率不得¬ç上一季度<-同ò机构同ò贷款平均利率ö平。

支持政策性银行ëv自!#$，探索&展小微企业直贷业务。 



  五、完善业务模式，拓展小微企业保险保障渠道 

  （十D）构8保险公司服务小微企业机制。各保险集团和保险公

司要Ð小微企业保险服务融入发展#$，树j为小微企业提9全面、

系统|险保障的理念。明确n,+,统筹小微企业保险工作，梳理服

务小微企业的各ò保险业务，在内+系统中明确小微企业、à体工â

户客户!份标r，夯实小微企业保险üv基础。出口信用保险公司要

加大对外V小微企业的支持力度，扩大ª期出口信用保险对外V小微

企业的¯°面。支持再保险公司积极参与面Ì小微企业的保险|险Î

ï。支持保险公司与政.、银行6lm服务小微企业&展ù¹化合

作。 

  （十g）丰富小微企业保险产ê服务9Å。¤o保险公司按ñâ

业ï持续、保Ã合理的áâ，针对不同行业、不同生产经"特点的小

微企业、à体工â户需求，丰富产ê种ò，k计n属保险方案。¤o

灵活缴Ã服务方q，探索简ò化f损理赔pq。推广服务小微企业的

工程8k、iÉ装Ç、物ôTU、知r产s、灾害应对、"业中断、

产ê{任、雇主{任6z产保险产ê。拓展面Ì小微企业的出口信用

保险、国内Vò信用险、海外²资险6。丰富面Ìà体工â户、小微

企业主6企业重要关系人的健康、意外、养老6人!保险产ê。丰富

面Ì小微企业员工的团体人!保险。 

  六、加强规范管理，搭建服务平台 



  （十á）ÁÂ小微企业金融业务管理。银行业金融机构要加强贷

款'三Ò)，不得Ì®实Ü经"的空壳企业发³经"用é贷款，强化

对成j时间Þ受让企业股s时间较ª的¦款主体资质ÑÕ，防Û¦款

人利用小微企业（主）和à体工â户!份套取经"性贷款资金，加强

贷后资金ôÌ监测和用éã实性管理。hÄ合理对小微企业ó信，防

Â'Ù度ó信)|险。加强对小微企业贷款|险的监测Î析，Ç实|

险Îò，合理控制贷款质量。加强小微业务üv治理，提¬üv¼送

质量和ÁÂ性。各级监管+,要综合T用现场ÿÒ、监管ñ价6ù种

方q，跟踪督促银行保险机构@实小微企业金融监管政策。 

  （十）畅通基层诉求回应渠道。银行保险机构要Ð小微企业的

b意度作为ÿ验服务质量的标准，主动听取、äã回应小微企业合理

诉求，指导基层Î支机构、客户经理¢力把问题解决在服务´一线。

各级监管+,要*动-方政.健全完善<-小微市场主体诉求回应机

制，畅通问题反映渠道，强化市场监督，推动服务质量监督关口=

þ。对反映实质性问题较ù、回应机制不畅、诉求解决不力的机构，

针对性督导整改。 

  （十»）加强3同*动。各级监管+,、各银行保险机构要主动

加强与中央有关+,和-方政.的对接，积极推动全国一体化融资信

用服务平5网络6信4ú享机制8k，推动各-更加精准全面归集ú

享小微企业信用信4，优化üvS换方q，提升信用信4的ï用性。

主动对接产业政策、hi政策、z政政策、社会政策，结合<-实Ü



构8'金融+)服务机制，Ð政.引导、政策支持、金融资�合力Ö化

为小微企业发展动à。加强小微企业金融政策传导，主动解读政策，

疏通政策@实A点。y时总结宣传Z好Ç法和经验pq，提升公众知

悉度，增强市场主体获得感，"Ä¬质量服务小微企业的Z好氛l。 

  中国银保监会ê公厅 

  2023 年 4 月 20 日 

 


